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4process | Document AI
Geschäftsdokumente mit KI für SAP verarbeiten

DIE BESONDERHEITEN
4process Document AI klassifiziert eingehende Geschäftsdokumente und extrahiert relevante Kopf- und Posi-
tionsdaten. Die Lösung verarbeitet unterschiedliche Layouts und komplexe Tabellen, gleicht erkannte Anga-
ben mit bereitgestellten SAP-Daten ab und ergänzt die Ergebnisse um passende SAP-Informationen. Gemein-
sam mit den SAP-Add-ons von 4process entsteht ein durchgängiger Prozess für Einkauf und Logistik.

SO FUNKTIONIERT DIE VERARBEITUNG
1. Dokumente übernehmen und klassifizieren.  
    PDFs aus Microsoft-365-E-Mails oder per Upload übernehmen und den Dokumenttyp bestimmen. 
2. Inhalte strukturiert extrahieren.  
    Kopfdaten und Positionen einschließlich Mengen, Preisen und dokumentabhängigen Terminen erfassen. 
3. Mit SAP-Daten abgleichen.  
    Lieferanten und Bestellpositionen zuordnen, Angaben normalisieren und SAP-Informationen ergänzen. 
4. Im SAP-Prozess weiterverarbeiten.  
    Ergebnisse für den Abruf durch SAP bereitstellen und an die angebundenen Add-ons übergeben. 

IHRE VORTEILE
•	 Weniger manuelle Erfassung: Wiederkehrende 

Belegdaten stehen strukturiert für die Weiterver-
arbeitung bereit. 

•	 Kürzere Durchlaufzeiten: Dokumente aus konfi-
gurierten Microsoft-365-Postfächern gelangen 
automatisiert in die Verarbeitung. 

•	 SAP-Kontext bereits bei der Erkennung: Liefe-
ranten, Bestellungen und Positionen lassen sich 
anhand bereitgestellter SAP-Daten zuordnet.

•	 Gezielte Bearbeitung von Ausnahmen: Die an-
gebundenen SAP-Add-ons ermöglichen automati-
sche Folgeprozesse und eine Prüfung relevanter 
Abweichungen. automatisiert in die Verarbeitung. 

AUFTRAGSBESTÄTIGUNGEN AUTOMATISCH VERARBEITEN 
4process Document AI liefert die erkannten und angereicherten Daten an 4process Order Confirmation. Das 
SAP-Add-on übernimmt den fachlichen Vergleich mit der Bestellung. Stimmen Mengen, Termine und Preise 
überein und sind die definierten Verarbeitungsregeln erfüllt, kann der Prozess vollständig ohne manuelles 
Eingreifen ablaufen. Bei relevanten Abweichungen erfolgt eine gezielte Prüfung. 

IHR NÄCHSTER SCHRITT
Welche Geschäftsdokumente möchten Sie automatisieren? 
Sprechen Sie mit uns über Ihre Belege und Ihren SAP-Prozess. 

Kontakt aufnehmen zur Website
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UNTERSTÜTZTE DOKUMENTE
Auftragsbestätigungen:  
Bestellbezüge, bestätigte Mengen, Preise und Liefertermine für die Verarbeitung mit 4process Order Confir-
mation erfassen. 
Lieferscheine:  
Lieferanten, Bestellbezüge und gelieferte Positionen als Grundlage für den Wareneingangsprozess mit 4pro-
cess Goods Receipt Workflow bereitstellen. 

IHR NÄCHSTER SCHRITT
Welche Geschäftsdokumente möchten Sie automatisieren? 
Sprechen Sie mit uns über Ihre Belege und Ihren SAP-Prozess. 

Kontakt aufnehmen zur Website

KOMPLEXE LAYOUTS UND TABELLEN 
Abweichende Lieferantenlayouts, mehrzeilige Positionen oder unterschiedliche Mengen- und Preisbezüge 
erschweren die manuelle Erfassung. 4process Document AI verbindet KI-gestützte Dokumenterkennung mit 
einer gezielten Tabelleninterpretation sowie Regeln zur Normalisierung und Plausibilisierung. Der Abgleich 
mit SAP-Daten unterstützt die Zuordnung der erkannten Positionen.

ANPASSUNG AN IHRE ANFORDERUNGEN
Mandanten- und lieferantenspezifische Vorgaben lassen sich über die Custom Prompt App berücksichtigen. 
So können Feldzuordnungen und fachliche Besonderheiten gezielt angepasst werden. Regeln für Freigaben 
und die weitere SAP-Verarbeitung liegen in den jeweiligen SAP-Add-ons.

BETRIEB AUF AZURE UND SICHERHEIT
Die Lösung läuft als Cloud-Service auf Microsoft Azure. Mandantenbezogene Speicherbereiche und Such-
indizes trennen die Kundendaten. Azure Key Vault schützt Zugangsdaten. Für den E-Mail-Eingang nutzt die 
Lösung Microsoft Graph mit gezielt freigegebenen Postfächern.

EINSTIEG MIT IHREN DOKUMENTEN
Wir betrachten gemeinsam Ihren Belegprozess und prüfen repräsentative Dokumente mit den zugehörigen 
SAP-Daten. Auf dieser Basis bewerten wir Erkennungsqualität, Automatisierungspotenzial und Wirtschaftlich-
keit und stimmen die Einführung ab.
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